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Step�1

회원가입 및
로그인

Step�2

[고객] 줄서기 등록
1. 기다리기시작
2. 휴대폰번호입력
3. 대기인원등록
4. 입력정보확인
5. 줄서기등록완료

[관리자] 줄서기 관리
1. 입장대기현황확인
2. 입장요청처리및현황확인
(고객에게카카오알림톡발송)
3. 입장완료처리및현황확인

Step�3

http://waithere.kr/


1. 고객/관리자 공통
_회원가입 / 로그인 / 비밀번호 찾기



로그인
|�http://waithere.kr/ 로 접속합니다.
홈 화면에서아이디, 패스워드입력후 [키오스크로그인], [관리자 로그인] 버튼을클릭하여로그인합니다.

No 설명

1 아이디, 비밀번호입력
- 가입한 아이디, 비밀번호를입력합니다.

2 고객용키오스크로그인
- 고객용 줄서기서비스에로그인할수있습니다.

3 매장관리자로그인
- 줄서기 관리자서비스에로그인할수있습니다.

4 회원가입
- 서비스 회원으로가입할수있습니다.

5 비밀번호찾기
- 회원정보찾기화면으로이동합니다.
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회원가입 > 회원가입 약관 동의
|�홈 화면에서회원가입을진행할수있습니다.

No 설명

1 회원가입약관동의
- 회원가입약관을확인하고동의체크합니다.

2 개인정보처리방침동의
- 개인정보처리방침을확인하고동의체크합니다.

3 회원가입약관전체동의
- 체크 시 모든항목에동의체크됩니다.

4 회원가입
- 회원가입화면으로이동합니다.
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회원가입
|�홈 화면에서회원가입을진행할수있습니다.

No 설명

1
사이트이용정보입력
- 사용할 아이디, 비밀번호, 매장의테이블(팀) 당
평균대기시간을입력합니다.(단위: 분)

2 개인정보입력
- 이름, 닉네임, E-mail�정보를 입력합니다.

3

매장정보입력
- 매장명, 매장 한줄소개내용을입력하고
매장대표사진을업로드합니다.
(※ 매장대표사진은회원가입완료후관리자
화면에서도등록이가능합니다.)

4 회원가입
- 회원가입이완료됩니다.
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회원정보 찾기
|�회원가입시등록한이메일주소를입력하여회원정보(아이디, 비밀번호)를 찾을수있습니다.

No 설명

1 E-mail�주소 입력
- 회원가입시입력한이메일주소를입력합니다.

2
확인
- 입력한 이메일로아이디, 비밀번호정보가전송
됩니다.
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2. 고객
_줄서기 서비스 이용방법



Step1 > 기다리기 시작
|�고객이 현재매장의대기팀수및입장까지남은시간을확인할수있으며, 줄서기등록을시작할수있습니다.

No 설명

1 매장명
- 회원가입시등록한매장명확인이가능합니다.

2
매장한줄소개
- 회원가입시등록한매장한줄소개내용확인이
가능합니다.

3 대기팀수확인
- 입장 대기중인팀수를확인할수있습니다.

4
입장대기시간확인
- 대기 팀 수기준으로입장까지남은시간을
확인할수있습니다.

5
기다리기시작
- 기다리기시작버튼을클릭하여줄서기를시작
합니다.

6
입장고객알림
- 지금 입장해야하는고객(입장요청받은고객)
정보(휴대폰뒷자리)를 확인할수있습니다.
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Step2 > 정보 입력 _휴대폰번호 입력
|�줄서기 등록고객의휴대폰번호를입력합니다.

No 설명

1
약관동의
- 서비스 이용약관및개인정보처리방침에동의
체크시다음단계로이동이가능합니다.

2
휴대폰번호입력
- 줄서기 등록고객의휴대폰번호를입력합니다.
입력한휴대폰번호로입장요청카카오알림톡이
발송됩니다.

3
다음
- 휴대폰번호입력완료후인원수입력화면으로
이동합니다.
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Step3 > 정보 입력 _인원 입력
|�줄서기 고객을포함한입장인원정보를입력합니다.

No 설명

1 인원입력_성인
- 성인 인원수를입력합니다.

2 인원입력_유아
- 유아 인원수를입력합니다.

3
다음
- 인원수 입력완료후입력정보확인화면으로
이동합니다.
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Step4 > 정보 입력 _입력정보 확인
|�입력한 휴대폰번호, 인원 수정보를확인합니다.

No 설명

1
입력정보확인_휴대전화
번호
- 휴대전화번호입력정보가올바른지확인합니다.

2
입력정보확인_인원수
- 성인, 유아 각인원수선택정보가올바른지
확인합니다.

3 다음
- 줄서기 등록완료화면으로이동합니다.
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Step5 > 줄서기 등록 완료
|�줄서기 등록이완료됨을확인할수있습니다.
관리자가입장요청시고객에게카카오알림톡또는 SMS가 발송됩니다.

No 설명

1
입장까지남은팀수
- 줄서기 등록시점기준으로입장까지남은
팀수를확인할수있습니다.

2
확인
- 확인 버튼클릭시기다리기시작화면으로
이동합니다. 버튼을클릭하지않아도 10초 후
자동으로기다리기시작화면으로이동됩니다.

Wait Here

1

2



3. 관리자
_줄서기 관리 서비스 이용방법



줄서기 현황/상태 관리
|�입장대기, 입장요청, 입장완료등줄서기등록한고객현황을확인할수있습니다.
매장 상황에따라고객입장요청, 입장완료등상태를변경/관리할수있습니다.

No 설명

1

입장대기
- 입장 대기중인고객현황을확인할수있으며,
입장요청버튼을클릭하면고객에게입장요청
카카오알림톡또는 SMS가 발송됩니다.
(입장요청영역으로이동합니다.)

2

입장요청
- 2-1: 입장요청고객현황을확인할수있습니다.
고객이입장시입장완료버튼을클릭하여입장
완료처리할수있습니다.(고객이입장완료영역
으로이동합니다.)
- 2-2: 입장완료제한시간(2분) 내 입장하지
않은고객의경우입장대기버튼을클릭하여
입장대기영역의마지막열로이동시키거나,
상황에따라입장완료버튼을클릭하여입장완료
처리할수있습니다.

3 입장완료
- 입장완료처리한고객현황확인이가능합니다.

4
매장정보확인
- 매장명, 매장 한줄소개정보를확인및수정할
수있습니다.(수정 후각적용버튼클릭필요)

5 관리자정보수정
- 관리자/매장 정보수정화면으로이동합니다.
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관리자정보수정
|�사이트 이용정보, 개인정보및매장정보를수정할수있습니다.

No 설명

1
사이트이용정보수정
- 매장 관리자비밀번호를수정할수있습니다.
- 테이블(팀) 당 평균대기시간정보를수정할수
있습니다.

2
개인정보수정
- 이름을 수정할수있습니다.
- 닉네임을수정할수있습니다.
- E-mail을 수정할수있습니다.

3
매장정보수정
- 매장명을수정할수있습니다.
- 매장 한줄소개를수정할수있습니다.
- 매장 대표사진을변경등록할수있습니다.

4 정보수정
- 수정한 정보가저장및적용됩니다.
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